Engagemanget
kan inte pausa

Sa paverkas det ideella engagemanget i Sverige av coronapandemin

Jag vill dra mitt stra till

stacken i dessa tider.
Volontar
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Civilsamhallet mobiliserar

Forutsattningarna for organisationer i civilsamhallet forandrades drastiskt for
nagra veckor sedan nar covid-19 slog till med full kraft. Organisationer har helt
fatt tdnka om kring hur de ska bedriva sin verksamhet under radande situation,
och manga star infor en mycket oviss framtid. Samtidigt ar det ideella
engagemanget viktigare an nagonsin. Under denna liksom under tidigare
kriser, som flyktingsituationen 2015, branderna 2018 och nu coronapandemin
2020 ser vi att civilsamhallet mobiliserar, staller om och staller upp.
Organisationer hittar pa innovativa I6sningar, utvecklar sin verksamhet och
delar erfarenheter med varandra. Vi ser att nytt engagemang vacks och manga
vill bidra.

Volontarbyran driver sedan 2002 en digital férmedling av ideella uppdrag och
verksamhet for att stodja och hjalpa organisationer att ta tillvara pa
engagemanget. Vi forsoker aven i detta lage skapa utrymme for organisationer
att métas, utbyta kunskaper och idéer och ger rdd om hur engagemanget kan
fortsétta trots fysisk distansering. Volontarbyran har i denna rapport samlat de
erfarenheter som organisationer, samordnare och volontarer har av
engagemang under radande coronapandemi. Det ar hoppfullt att se att trots
det svara och osakra lage vi befinner oss i, dar manga drabbas hart, sa ar
engagemanget starkt och kanske till och med starkare, med manga
engagerade och nya metoder for att tackla framtida kriser och utmaningar.

Jag kénner djupt med de ménniskor som
paverkats av coronakrisen - hdlsomé&ssigt,
humanitart, ekonomiskt. Jag vill bidra pa
de sétt jag kan och visa solidaritet och
trygghet i en tid dér vi utsétts for stbrre
prévningar &n nagonsin tidigare.
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Manga vill engagera sig i kris

Varannan vuxen svensk ar ideellt engagerad. Det ideella engagemanget i
Sverige ar i relation till internationella matningar mycket stort och stabilt, och
vid stora handelser och samhalleliga kriser ser vi att manga vill engagera sig
och hjalpa till. Liksom under tidigare kriser har vi sett hur civilsamhallet och alla
dess ideellt engagerade manniskor ar snabba att mobilisera. En viruspandemi
far dock en extraordinar paverkan pa engagemanget, eftersom vi inte far
motas pa samma satt. Samtidigt blir manga av de insatser som frivilliga gor
extra viktiga da fler drabbas ekonomiskt, blir ofrivilligt ensamma och behover
stdd och samvaro.

Jag kénner att jag vill géra nagot | denna kris som vi befinner 0ss
nyttigt under denna mycket i vill jag hjélpa till och géra
utmanande situation. Det kdnns nagot fér samhéllet.

maérkligt att sta vid sidan om nar Volontar

manga sliter.

Volontar

En stor vilja att géra nagot konkret

Antalet besOkare pa Volontarbyrans sajt har 6kat markant under de veckor
som géatt sedan coronaviruset fick faste i Sverige, och manga hér av sig till oss
och vill hjalpa till. Antalet intresseanmalningar till ideella uppdrag var den
senaste manaden dubbelt s& manga som under samma period 2019.
Intresseanmalningarna till volontaruppdrag som kommer in via Volontarbyran
visar att manga vill bidra pa olika satt och att det ar extra viktigt nu att kunna
gbra nagot konkret i den osakra och allvarliga situationen.

Manga nya engagerade

Kriser verkar aven kunna vacka engagemang hos manniskor som inte tidigare
varit engagerade, saval for att hjalpa specifikt coronadrabbade som inom
andra omraden.

Jag har tidigare inte varit verksam inom Vill hjélpa till med integrationen och

négon form av volontérarbete, men alltid ként kédnner ett kall for detta. Jag hjdlper
att jag varit intresserad av det men aldrig gérna andra i dessa tider och kan ej
kommit till skott. Nu nér verkligheten sjukvard séa bidrar med det jag kan.

verkligen kom ikapp mig om vad det & som Volontar

sker i vérlden sa kdnner jag att jag vill bidra

och ge tillbaka till vart samhélle i dessa tuffa
tider och &ven darefter.

Volontar
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Engagemanget skapar mening och motverkar

egen ensamhet

Det ideella engagemanget betyder inte bara mycket fér de som tar emot hjalp,
utan dven for de som engagerar sig. Volontarer vittnar om att det ideella
engagemanget skapar meningsfullhet, gemenskap och en kansla av att kunna
gora nagot konkret. Att engagera sig ideellt kan aven motverka den egna
ensamheten, ndgot som blir annu viktigare i en tid da vi behdver halla fysisk
distans till varandra. S& har sager en volontar: "Jag forlorade nyligen mitt jobb
pa grund av radande omstandigheter och har darmed mycket tid éver. For mig
ar det viktigt att goéra skillnad i samhallet och hjalpa till dar jag kan.” Och sahar
sager en annan: "Jag har aktivitetsersattning och skulle ma bra av att bryta
isolering och géra nagonting fér andra.”

Stor paverkan paideella
organisationer

Volontarbyran har samlat in erfarenheter fran drygt 130 organisations-
foretradare om hur ideella organisationer paverkas av pandemin. Vi har gjort
flertalet enkater och en rundringning bland organisationer. Nastan alla, 99
procent, anger att coronapandemin har paverkat deras verksamhet pa nagot
satt. 85 procent sager att farre volontarer deltar i deras verksamheter an
annars. Detta beror pa att manga aktiviteter har stallts in och darmed minskar
behovet av volontarer, men aven for att manga volontarer tillhor en riskgrupp
och inte kan delta pa samma sétt.

Halften av de svarande séger att de har behov av fler som engagerar sig. Det
ror sig ofta om organisationer som gor sarskilda stédinsatser till utsatta grupper
och aldre, och har ar omstaliningen i manga fall fortfarande oviss. Féreningar
behover hitta sin vag i den radande situationen och se Over vilka resurser och
mojligheter som finns tillgangliga for att svara upp mot de behov som uppstar.

Den 6ppna verksamheten i lokalerna &r

Vi h lla volontardri
stdngd, och dérfér har vi farre eller inga #har pausat alla volontardrivna

deltagare i verksamheten. Beroende pé verksamheter. Anledningarna &r olika:

hur ménga och vad var malgrupp har de partners vi har (tex bibliotek) har
fér stédbehov av uppsbkande insatser

som Vi nu utreder, kan vi behéva fler

sagt att vi behbver ta paus, manga
volontérer &r lite &ldre och vill inte
volontérer som hjélper till med den r/ske.ra négot ell(?r a'ti volontérer tycker
att vi som organisation ska vara med

och bidra till minskad spridning.

verksamheten.

Organisation
Organisation
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Fler utsatta manniskor behover stod

Manga organisationer arbetar for att stodja utsatta malgrupper som i kris blir an
mer utsatta. De behdver darfor fler volontarer nu och goér extra insatser under
krisen. Andra organisationer har framférallt aldre som engagerar sig,
manniskor som nu behdver halla sig hemma. Ett exempel &r manga second-
handverksamheter, som vittnar om att de behdver “vikarier” for sina ordinarie
volontarer dd manga av dem ar aldre och tillhér riskgrupper och darfér soker
man nu nya volontarer.

Samtidigt far vissa organisationer istallet &ndra sina uppdrag och goéra insatser
de vanligtvis inte gor da personer i deras malgrupp ar oroliga och mar daligt.
Nastan 95 procent av de svarande anger att deras malgrupper paverkas av att
organisationen inte kan genomféra sin verksamhet i samma utstrackning.

Manga paverkas ekonomiskt

75 procent av organisationerna sager att deras ekonomiska situation har
paverkats. Detta paverkar naturligtvis &ven engagemanget, och skapar en oro
infor framtiden.

Ekonomiskt beror det pa framtiden For tillféllet kdnns det som att
och hur det ser ut med bidrag fér ingenting riktigt kan planeras och
verksamhet som inte gar att ingenting kan lovas.

genomféra. All verksamhet flyttas Organisation

fram eller anpassas digitalt. Men

verksamheten bygger pa méten och
det &r svért att na mélgruppen till
digitala moten.

Organisation

Kriser leder till innovation

Under tidigare stora handelser som exempelvis flyktingsituationen 2015 har
Volontarbyran sett att manga av aktiviteterna som skapas under en kris kan
leva vidare aven efter att den mest akuta fasen passerat. Nagra av dessa
initiativ brukar ocksa etablera sig och s& smaningom vara upphov till nya
organisationer. Ett exempel fran hésten 2015 ar organisationen "Refugees
Welcome”, som forst startade som ett natverk, och senare bildade férening och
finns kvar &n i dag. Nu ser vi att det monstret upprepar sig och manga valjer att
starta nya initiativ och natverk samt mobiliserar i sociala medier som
Facebookgrupper och andra forum. Ett exempel ar den nystartade féreningen
"Coronahjalpen” i Linkdping som mobiliserar lokalt for att hjalpa isolerade
aldre.
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Stor digital omstallning

Manga organisationer har behovt skjuta upp eller helt stalla in sina aktiviteter.
Samtidigt har en stor del stallt om sin verksamhet for att gora saker digitalt eller
med andra metoder. Manga beskriver hur de har tvingats digitalisera sina
verksamheter i enorm fart. Har har somliga organisationer ett forsprang och ar
vana vid distansmdten och digitala hjalpmedel och processer. For andra ar det
en stérre utmaning med féraldrad teknik, och ovana anvandare. Manga
berattar ocksa hur hela grunden i verksamheten, métena mellan manniskor,
blir lidande nar vi inte far ses i samma utstrackning.

Manga organisationer upplever aven utmaningar i kommunikationen med
volontarerna. Flera har fatt helt tinka om kring intervjuer,
introduktionsutbildningar och andra processer for nya ideella. Samtidigt
kampar flera med att halla en god kontakt med sina befintliga volontarer och
for de ideella att bibehalla engagemanget sinsemellan.

Vara volontérer vill pa grund av oro for Var verksamhet bygger pa att
smitta utféra sina stéduppdrag facilitera méten mellan
hemifran vilket paverkar méjligheten etablerade och nya svenskar.
fér dem att debriefa efter samtalen — Vi har évergatt till att

det 6kar darfor risken att "ta med uppmuntra till digitala méten
beréttelsen hem. men vi tror inte att dessa
Organisation kommer bli lika bra som

personliga méten.

Organisation
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Sa staller organisationer om

Flera verksamheter har gjort digitala satsningar och skapat nya aktiviteter och
uppdrag. Har nedan kommer exempel pa hur organisationer i civilsamhallet
stéller om i sin verksamhet.

Anna fran Yrkesdorren berattar

Yrkesdorren ar en icke-vinstdrivande verksamhet med malsattning att forenkla
for utrikes fodda att skapa natverk. Idén ar att dérréppnaren méter den
stkande och diskuterar allt fran CV till sociala koder inom deras gemensamma
bransch. Darefter férmedlar dérréppnaren tva nya kontakter for fortsatta
moten. Nu haller vi alla méten digitalt. Dessutom mobiliserar vi aven ett stort
antal pensionarer med lang arbetslivserfarenhet som nu ar isolerade fran
samhallet som foljd av smittspridningen och matchar dem med utrikesfédda i
behov av natverk. Genom att skapa méten mellan pensionarer och utrikes
fédda tillvaratar vi en tidigare outnyttjad resurs i arbetet med att hjalpa utrikes
fédda personer in pa den svenska arbetsmarknaden. Samtidigt bryter vi
isoleringen och skapar unika méten mellan tvd malgrupper med olika
erfarenheter som tillsammans kan skapa oanade nya lésningar for framtiden.

Shabnam fran Majblomman beréattar

Majblommans arbete med att motverka barnfattigdomen i Sverige tar inte
paus! Vi valde att inte stélla in, utan stalla om till en digital insamling. Varje var
sedan 1907 har barn salt majblommor. | ar flyttas forsaljningen till hdsten for att
minska risken for spridning av coronaviruset. Aven om det ar utmaning att
stalla om och planera en ny typ av insamling sé ser vi att de barn Majblomman
finns till for behdver oss mer &n nagonsin. For att kunna stétta dem maximalt
kommer vi &ven genomfoéra en digital insamling i var. Den digitala insamlingen
bygger pa Majblommans princip om att manga sma bidrag gor stor skillnad. Vi
ar darfér inte bara i behov av véara cirka 3400 volontarer runt om i landets 540
lokalféreningar och cirka 80 000 skolbarn som salde majblomman forra aret,
utan till den digitala insamlingen rekryterar vi aven féretag, organisationer,
ledare for barngrupper inom organisationer samt privatpersoner.
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Fler exempel pa hur organisationer staller om

Civilforsvarsférbundet Sollentuna

Har tillsammans med Sollentuna kommun skapat ett system for att leverera
mat och férnddenheter till kommuninvanare i karantan. Civilférsvarsférbundet
tillhandahaller ett rullande schema med volontarer som hamtar och kor ut varor
och kommunen ansvarar for att ta emot bestallningar och administrera
betalningar.

Erikshjalpen

Secondhandverksamheten har paverkats mycket, da 70 procent av de som
annars ar volontarer ar i riskgruppen och kan inte hjalpa till ute i
verksamheterna. De sdker nu efter yngre volontarer som kan stétta upp ute i
secondhandbutikerna runt om i landet.

Coronahjélpen Linkdping

Nystartad organisation med syfte att vara behjalpliga for den malgrupp som
tillnor riskgruppen. Individer kan fa hjalp med inhandling av varor samt f4 mat
hemkort till sig.

Goteborgs Stadsmission

En stor del av verksamheten ar igadng. De har behovt "byta ut" nastan alla
volontarer eftersom de ordinarie volontarerna ofta ar aldre. Manga
permitterade medarbetare fran Volvo har anmalt intresse for att engagera sig.

Mind

Har sedan tidigare "Aldrelinjen” som finns till for &ldre som behéver samtala
med nagon. Under coronapandemin har de utdkat sin verksamhet med fler
volontarer som kommer kunna svara pa fler samtal fran aldre som sitter
isolerade. Mind har tagit emot 70 procent fler samtal fran oroliga aldre.

Mangfaldsbyran Esmeralda
Haller i vanliga fall 1axhjalp pa flera skolor i Uppsala. Da de inte kan vara pa
skolor langre erbjuder deras volontarer istallet 1axhjalp via Facebookgrupper.

SeniorNet
Haller vanligtvis i IT-kurser for dldre som nu far stallas in. Istéllet erbjuder de
IT-stdd via telefon till de som behdver det.

Hela Manniskan Stockholm

Stanger inte verksamheterna for utsatta manniskor utan delar ut smérgaspaket
och matlador utomhus. Volontarer som ar aldre stannar hemma och yngre
krafter ar engagerade.
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Volontarer berattar

Anita, volontar for Uppsala Stadsmission

Jag ar engagerad nu sedan tva och ett halvt ar i Uppsala Stadsmission. Jag
kor runt varje tisdag med deras matbil och hamtar upp livsmedel fran olika
butiker och levererar det till matcentraler dar andra volontarer packar till
personer som hamtar dem. Jag marker att engagemanget har 6kat under
corona. Stadsmissionen far mycket fler bidrag fran restauranger till exempel.
Det har aven blivit mer fér mig personligen. Tidigare har jag varit aktiv en gang
i veckan och sedan har jag arbetat med mitt vanliga jobb resten av dagarna.
Nu far mina kunder i mitt vanliga jobb vanta lite for jag prioriterar de har
uppdragen forst.

Per-Erik, volontar for Ny Gemenskap

Jag har varit volontar pa Séderkaféet i Soéderhdjdskyrkan och pa Vastberga
under flera ars tid, dar vi delar ut frukost for hemldsa varje dag. Fér mig ar det
valdigt meningsfullt att engagera mig, och det ger mig mycket i form av sociala
kontakter. Corona har verkligen paverkat hur vi arbetar nu — vi har nu behévt
flytta frukostutdelningen utomhus och haller "coronaavstand" fran varandra.
Tyvarr har den sociala kontakten minskat, och det ar svart fér de som redan ar
mest utsatta av alla.

Lisa, volontar for Nya Kompisbyran

Jag har blivit volontar valdigt nyligen och ska engagera mig som informator och
ta kontakt med skolor, arbetsplatser, féreningar mm. for att sprida information
och aka ut och beratta om Nya Kompisbyran. Pa grund av den nuvarande
situationen med coronaviruset, sa kommer jag just nu fokusera pa att samla in
information och kartlagga vilka kanaler vi kan na ut i digitalt och s& smaningom
genom fysiska traffar. Och saklart har jag blivit fikakompis ocksa! Vi tdnkte ses
och promenera i Malmésolen!

Isaac, volontar for Refugees Welcome Stockholm
Jag haller i programmeringskurser for nyanlanda och aven innan

radande corona-tider anvande vi oss av digitala tjanster for att skriva och dela
kod. Darfor har det varit relativt enkelt att byta till onlinelektioner for oss.
Manga elever har inte tillgang till dator hemma. Sa vi har satt upp ett system
dar elever kan lana dator for att kunna inkludera alla &ven

i onlinelektionerna. Det har varit fint att se alla kreativa idéer och arbete for att
kunna erbjuda allting fran kreativt sprakkafé till forestallningar och lektioner
online, det gar att vara volontar aven i dessa corona-tider!
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Engagemanget kan inte pausa

Coronapandemin har onekligen férandrat férutsattningarna for majoriteten av
Sveriges ideella organisationer. Den isolering och distansering som har skett
till foljd av myndigheternas rekommendationer har slagit hart mot bland annat
de foéreningar som driver kafé- och butikverksamhet samt de som arrangerar
fysiska métesplatser. Utdver de ekonomiska konsekvenserna sa har det aven
skapat utmaningar for organisationerna att na och hjalpa de manniskor de
arbetar foér. Manga manniskor i utsatthet har fatt det annu varre, och i takt med
att arbetslosheten dkar ser organisationer redan att de sociala utmaningarna
Okar. Har kommer det ideella engagemanget att framdver spela en annu
viktigare roll i att stotta och hjalpa.

Manniskor ar fantastiska pa att mobilisera i kris. Det sag vi under
flyktingmottagandet 2015 och skogsbranderna 2018 och det ser vi aven nu.
Men nu har vi andra utmaningar, eftersom vi inte kan tréffas i samma
utstrackning. Vi ser att organisationer stéller om och anpassar sina
verksamheter till de nya forutsattningarna. Volontarer engagerar sig i telefon-
och chattjourer for att stddja ensamma och isolerade aldre och delar ut frukost
till hemlésa utomhus istallet fér inomhus. Vi ser ocksa att nya initiativ startar,
som digitala sprakfikor och laxhjalp online, och dar manga vill engagera sig.
Nar mycket i vart samhalle har behdvt dra ner och stalla in kan det ideella
engagemanget inte pausa utan ar viktigare an nagonsin. Det ger hopp att se
att s& manga gar samman och vill hjalpa till.

Maria Alsander,
verksamhetsledare Volontarbyran

Om Volontarbyran

Volontarbyran hjalper manniskor och ideella organisationer att hitta varandra.
Vi gor det genom att férmedla ideella uppdrag och genom att utbilda och stodja
foreningar i fragor om ideellt engagemang. Volontarbyran har funnits sedan
2002 och ar en ideell verksamhet inom intresseorganisationen Forum —
idéburna organisationer med social inriktning.
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